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D’octobre à décembre 2016, la fréquen-
tation touristique confirme une tendance 
haussière tout au long de l’année, malgré 
un repli ponctuel au deuxième trimestre. 
L’activité de croisière, plus dynamique 
encore, repart à la hausse après un repli le 
trimestre précédent.    

Les touristes arrivent plus nombreux
Au 4e trimestre 2016, 34 970 touristes ont 
visité le territoire, soit une augmentation de 
2 % par rapport à l’année précédente (+800 
personnes). Malgré un repli au second tri-
mestre (-5 %), la tendance à la hausse avec 
laquelle l’activité touristique a renoué depuis 
deux ans, se poursuit. La hausse est portée 
par l’ensemble des principales clientèles, 
mais c’est la Métropole qui enregistre la plus 
forte progression en fin d’année.

Principal vivier de touristes pour le caillou, la 
Métropole regroupe 38 % des arrivées ce tri-
mestre. Ainsi, 13 460 touristes métropolitains 
sont venus visiter la Nouvelle-Calédonie, soit 
410 de plus qu’au 4e trimestre 2015. Ce mar-
ché repart à la hausse ce trimestre (+3 % par 
rapport à la même période l’année dernière) 
après trois trimestres consécutifs de repli 
(-1 % au 1er trimestre, -2 % au 2e trimestre 
et -7 % au 3e trimestre). 

Sur la même période, 6 160 Australiens 
sont arrivés sur le caillou, soit 5 % de plus 
qu’au 4e trimestre 2015. La fréquentation 
australienne continue de progresser, moins 
fortement cependant qu’au 3e trimestre qui 
concentre en moyenne un tiers des visites 
australiennes et a enregistré une hausse 
de 20 % cette année. En cumul sur l’année 
2016, un nouveau record s’établit à près de 
23 000 touristes australiens, et confirme la 
pertinence des mesures prises à destination 
de cette clientèle (communication, contrats 
de destinations, …) visant à promouvoir la 
destination calédonienne auprès de pays 
cible (Australie, Nouvelle-Zélande et Japon).

Les touristes néo-zélandais continuent à 
venir plus nombreux sur le caillou (+140 visi-
teurs, soit +7 % par rapport au 4e trimestre 
2015), mais la forte hausse enregistrée au 

trimestre précédent (+18 %) s’atténue. En 
cumul sur toute l’année, les touristes kiwis 
ont passé la barre des 9 000 arrivées en un 
an, niveau rarement atteint au cours des 20 
dernières années.   

La fréquentation nippone repart à la hausse 
au dernier trimestre (+3 % par rapport au 
4e trimestre 2015), après -6 % au 3e tri-
mestre. Ainsi, 5 380 japonais sont arrivés 
en Nouvelle-Calédonie, soit 150 de plus qu’il 
y a un an. Toutefois, en cumul de janvier à 
décembre, les arrivées de touristes japonais 
culminent à 21 000 visites, loin des niveaux 
record atteints sur la décennie 1997 – 
2007 (plus de 30 000 touristes japonais en 
moyenne chaque année sur cette période).  
La clientèle japonaise est passée depuis 
deux ans au troisième rang des touristes du 
caillou. 

À l’inverse, les touristes en provenance des 
autres pays sont à nouveau moins nombreux 
ce trimestre (-2 % par rapport au 4e trimestre 
2015). La baisse est notamment marquée 
pour les voyageurs en provenance d’Amé-
rique du Nord, et dans une moindre mesure 
de Grande Bretagne, de Suisse et de Wallis 

L’activité touristique 
et de croisière 
progressent ce 
trimestre.
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Pays de résidence 4e trimestre Cumul depuis le 
début de l’année

2015 2016 Variation 2015 2016 Variation
Métropole 13 047 13 455 408 37 245 36 725 -520
Japon 5 230 5 375 145 20 056 21 151 1 095
Australie 5 868 6 156 288 20 926 22 809 1 883
Nouvelle-Zélande 1 981 2 120 139 8 529 9 143 614
Autres 8 049 7 864 -185 27 195 25 848 -1 347
Ensemble 34 175 34 970 795 113 951 115 676 1 725
  Source : ISEE, “Enquête passagers”.                                                                                         Unité : nombre

n Arrivées de touristes par lieu de résidence 

n  Arrivées trimestrielles de touristes
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et Futuna. Elle est en partie compensée tou-
tefois par un regain d’arrivées des îles de 
l’océan indien et du Vanuatu en fin d’année.

Les loisirs restent la principale motivation 
des touristes : plus de la moitié d’entre eux 
viennent pour les vacances, et 30 % pour 
des raisons affinitaires. 11 % viennent pour 
des raisons professionnelles, et les autres 
ne se sont pas exprimés sur le motif de leur 
voyage.

Plus de la moitié des touristes déclarent à 
leur arrivée sur le caillou qu’ils séjourneront 
majoritairement dans les hôtels locaux. 

La hausse trimestrielle des arrivées est ainsi 
portée par des touristes en vacances et sé-
journant à l’hôtel.  
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Nouveau record des arrivées de croisié-
ristes

Au 4e trimestre 2016, 174 150 croisiéristes 
ont fait escale en Nouvelle-Calédonie, 
soit une progression de 9 % par rapport 
à la même période en 2015. L’activité de 
croisière repart à la hausse après avoir 
enregistré une baisse au cours du 3e tri-
mestre (-12 % en glissement annuel). 75 
paquebots ont navigué dans les eaux calé-
doniennes, proportion relativement stable 
par rapport à la même période en 2015. 
La hausse profite exclusivement à Maré et 
Nouméa qui ont accueilli respectivement 7 
et 6 paquebots de plus qu’au dernier tri-
mestre 2015, soit  respectivement 24 610 
et 22 240 personnes de plus. Pour la 1re 
fois cette année, un paquebot a fait escale 
à Tiga avec 190 personnes à son bord. 
A l’inverse, Lifou, et dans une moindre 
mesure l’Ile des Pins, ont accueilli moins 
de croisiéristes au cours de la période : 
respectivement -19 880 et -11 180 per-
sonnes.   

n  Arrivées trimestrielles de croisiéristes et de paquebots

Sources : ISEE, Direction de la Police Aux Frontières en Nouvelle-Calédonie, Port Autonome
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