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Les touristes, comme les 
croisiéristes, ont été parti-
culièrement nombreux pour 
cette période de l’année.  

conjoncture
3e trimestre

Troisième trimestre très favorable 
au secteur touristique calédonien

De juillet à septembre 2017, 33 350 tou-
ristes ont débarqué à Tontouta, soit 1 980 
personnes de plus qu’il y a un an (+6 %). 
L’activité touristique continue sa progression 
et atteint un niveau jamais égalé au troisième 
trimestre, excepté en 2011 à l’occasion des 
Jeux du Pacifique. 
Parallèlement, près de 100 000 personnes 
sont arrivées par la voie maritime, soit 36 000 
de plus qu’il y a un an (+56 %). La hausse 
est d’autant plus forte qu’elle est relative au 
creux du 3e trimestre 2016. Ce retour des 
croisiéristes compense aussi pour partie 
la fréquentation faible du second trimestre 
2017. Au total, l’activité d’accueil de croisière 
progresse : traditionnellement plutôt réduite 
au troisième trimestre, elle atteint cette année 
un niveau record pour la saison.  

Malgré un début d’année en demi-teinte, l’ac-
tivité touristique est bien orientée pour l’année 
2017 : en cumul de janvier à septembre, les 
arrivées à Tontouta progressent de 37 % et 
l’accueil de croisiéristes de 8 %. 

Les clientèles métropolitaine et japo-
naise tirent la fréquentation touris-
tique à la hausse 
Au troisième trimestre, les arrivées de touristes 
progressent pour l’ensemble des principales 
clientèles du territoire, mais les visiteurs venus 
de France et du Japon contribuent à eux seuls 
aux deux tiers de cette progression. 

9 700 touristes métropolitains ont visité la Nou-
velle-Calédonie au troisième trimestre, soit 8 % 
de plus qu’il y a un an (+730 voyageurs). Cette 
progression compense la fréquentation 2016 en 
recul, et les touristes métropolitains sont venus 
aussi nombreux qu’au troisième trimestre 2015. 
Ils restent les plus nombreux à venir en Nou-
velle-Calédonie, même si leur part de marché 
(29 %) diminue sur longue période au profit 
d’une clientèle plus régionale. 

La clientèle nippone, en troisième position sur 
le marché local, est aussi en forte progression 
ce trimestre (+12 % soit 580 voyageurs de plus 
qu’il y a un an) pour atteindre 5 450 visiteurs. 
Après le repli enregistré au 3e trimestre 2016, la 
fréquentation japonaise retrouve ainsi un niveau 
supérieur à celui de 2015 à la même période.  

Les arrivées de touristes australiens progressent 
de 6 %, pour atteindre 7 640 visiteurs au troi-
sième trimestre (+440 personnes). L’Australie 
est le deuxième pays pourvoyeur de touristes 
pour la Nouvelle-Calédonie et représente 23 % 
des parts de marché, en progression régulière 
depuis trois ans. Cette croissance est soutenue 
par les actions de promotion de la destination 
Nouvelle-Calédonie qui ont été conduite dans 
la région depuis trois ans par les professionnels 
regroupés de la filière.

Egalement ciblée par ces actions promotion-
nelles, la clientèle kiwi progresse de 4 % par 
rapport au 3e trimestre 2016. Cette hausse 
s’appuie sur un niveau de fréquentation qui 
avait déjà beaucoup augmenté l’année dernière 
(+18 %) et l’année d’avant (+18 %). Ce sont 
ainsi près de 4 000 touristes en provenance de 
Nouvelle-Zélande qui ont été accueillis ce tri-
mestre (12 % du marché). 

Les arrivées en provenance des autres pays 
sont globalement stables par rapport au 3e 
trimestre 2016 (+1 %). Cette stabilité masque 
des baisses en provenance des pays d’Europe 
hors France (principalement Portugal, Italie et 
Belgique, -170 personnes), des îles françaises 
du Pacifique (-140 personnes) et des Etats unis 
(-100) compensées par une augmentation sen-

n Arrivées de touristes par lieu de résidence 
Pays de résidence 3e trimestre Variation

2016 2017 Nombre %
Métropole 8 992 9 720 728 8,1
Australie 7 203 7 638 435 6,0
Japon 4 878 5 452 574 11,8
Nouvelle-Zélande 3 809 3 967 158 4,2
Autres 6 489 6 570 81 1,2
Ensemble 31 371 33 347 1 976 6,3
  Source : ISEE, “Enquête passagers”.                                                                                         Unités : nbre, %

sible des arrivées en provenance du Vanuatu 
(+270 personnes), de la Réunion (+190) et de 
Martinique (+70). 

La principale motivation des touristes reste les 
loisirs : 58 % d’entre eux viennent pour des 
vacances et 20 % pour des raisons affinitaires. 
11 % déclarent venir pour le travail ou pour 
affaires.

Des croisiéristes encore plus nom-
breux, au troisième trimestre 
Au 3e trimestre 2017, près de 100 000 croi-
siéristes ont fait escale en Nouvelle-Calédonie, 
soit une hausse de 56 % par rapport à la même 
période en 2016. Ce sont 47 paquebots qui ont 
accosté sur les rives calédoniennes, soit 15 de 

n Arrivées trimestrielles de touristes
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n Arrivées trimestrielles de croisiéristes et de paquebots

Sources : ISEE, Direction de la Police Aux Frontières en Nouvelle-Calédonie, Port Autonome
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plus qu’il y a un an. Alors que traditionnelle-
ment, l’accueil de croisières est plus limité 
entre juillet et septembre, cette année, l’acti-
vité atteint un nouveau record. 

Ce renforcement de l’activité profite à toutes 
les escales. Rapporté au 3e trimestre 2016, le 
nombre de passagers accueillis progressent 
ainsi de 73 % à Nouméa, 44 % à Lifou, 28 % 
à l’Ile des Pins et il double à Maré, grâce à 
un nombre d’escales qui progresse dans les 
mêmes proportions. 


